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Opis populacji badanych firm

Liczba firm objetych
badaniem ankietowym

650

Zwrot ankiet

207 firm (32 % wytypowanej populacji)

Forma prawna

63% osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg

Struktura sektorowa

79% firm z sektora ustug

Struktura wielkosciowa | 88% mikro i mate przedsiebiorstwa, 10% firmy Sredniej wielkosci
Okres funkcjonowania | « 19% - firmy dziatajace przed 1990 rokiem,

» 39% - firmy zatozone w dekadzie lat 90-tych,

* 40% - firmy zatozone po roku 2000
Rynki * 30% firm realizuje 81-100% wartosci sprzedazy na rynku lokalnym,

* niecate 11% firm: udziat rynku regionalnego w wartosci sprzedazy w
granicach 21-60%,

« prawie 10% badanych firm: udziat rynku krajowego w granicach 21-60%,

* niecate 6% firm: udziat rynku miedzynarodowego na poziomie do 40%
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bimes Zmiany adaptacyjne
i modernizacyjne
w chorzowskich firmach

2005-2009 2010-2014

* Nowe produkty (47% firm). < Nowe produkty (ponad

* Rozwoj rynkow, 50% firm).
technologii, zasobow (25-  * Rozwdj rynkow,
30% firm). technologii, zasobow
* Biezgce decyzje i dziatania (ponad 1/3 firm).
(13-18% firm). * Biezgce decyzje | dziatania

(ponad 20% firm)
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weainost  Strategie firm okreslajacych swoje
perspektywy jako rozwojowe

Stare Nowe Stare Nowe

Stare 2300 Stare 27%
produkty zasoby

Nowe 2704 13% Nowe 140/
produkty zasoby
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reaywnost  Przedsiewziecia adaptacyjne
i modernizacyjne w chorzowskich firmach

2005-2009 Produkty Technologie

Przedsiewziecia Poszerzenie Technologie Inwestowanie w
adaptacyjne asortymentu z informacyjne | wyposazenie
uwzglednieniem komunikacyjne techniczne,
nowych zrodet dostaw  (techniki komputerowe, infrastrukture
- 28% firm dystrybucja z | nieruchomosci — 15%
wykorzystaniem
Internetu) — 19%
Przedsiewziecia Poszerzenie Wyposazenie Modernizacja
modernizacyjne asortymentu technologiczno- wyposazenia
| uUnowoczesnienie techniczne (techniki technicznego,
produktow- 20% komputerowe, systemy powierzchni
informacyjne) — 23% produkcyjne;
| ustugowe),

infrastruktury — 17%
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paly Bariery procesow adaptacyjnych
i modernizacyjnych
w chorzowskich firmach

Bariery wewnetrzne Bariery zewnetrzne

\/1

Bariera finansowa — 2/3 firm.

Bariera zasobdw ludzkich — V4 firm.

Bariery techniczne.
Bariery handlowe.
Bariery informacyjne.

—_

postrzegane
przez
— przedsiebiorcow
jako bariery

—

drugoplanowe

1.

2.

4.

5.

Bariera prawno-administracyjna (kontakty
z instytucjami sektora publicznego).
Bariera ogolnej koniunktury
gospodarczej.

Bariera rynkowa — stabe perspektywy
rynkowe branz reprezentowanych przez
badane firmy.

Bariera intensywnosci konkurencii
wystepujaca w niektorych branzach.
Bariera kapitatowa — wysokie koszty
pozyskiwania kredytu.



/) ‘
/*';fg;?;;f,};”;c Atuty firm bedace czynnikami proceséw

=L adaptacyjnych i modernizacyjnych

kompetencje, zaangazowanie, gotowos¢ do zmian, oryginalnosS¢ pomystow
przedsiebiorcow na rozwoj firmy,

wykwalifikowana kadra techniczna i menedzerska, sprawnos¢ organizacyjna,
nowoczesne technologie | sprzet oraz wykorzystywanie roznych materiatow,

jakosc¢ produktow i ustug, oferowana cena i gwarancja oraz oferta nowych
produktow i ustug,

posiadane rezerwy tkwigce w nieruchomosciach — obiektach, powierzchniach
| lokalizacjach,

relacje partnerskie z klientami i dostawcami oparte na rzetelnosci i zaufaniu,
marka firmy i jej znajomos¢ wsrod klientow, prestiz, liderska pozycja na rynku
ZWigzana z dtugoletnig dziatalnoscig i znajomoscig branzy, posiadanie nagrod
| certyfikatow.
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/:k’?g;;‘;’;f,f;"gc Deficyty wiedzy i umiejetnosci firm we wdrazaniu

biznes procesOw adaptacyjnych i modernizacyjnych

Przedsiebiorcy

Dotyczace rozwoju wewnetrznego firmy:

erozwijania i wprowadzania nowych produktow i ustug do programu dziatalnosci,

*r0ZWOju organizacyjnego firmy,

*samoksztatcenia i zdobywania nowej wiedzy, m. in. z zakresu nowych technologii informacyjnych
| komunikacyjnych.

Dotyczace rozwoju zewnetrznego firmy:

*penetrowania i pozyskiwania danych, informacji i wiedzy o zmieniajacych sie warunkach
koniunkturalnych, rynkowych i konkurencyjnych,

pozyskiwania funduszy na rozwdj, montazu srodkow finansowych z réznych zrodet, w tym Srodkow
unijnych,

eprzyswajania i wykorzystania w prowadzonym biznesie nowych regulacji i instrumentow prawnych.

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
CZLOWIEK ~ NAILEPSZA INWESTYCIAI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



)
ﬂa””ers“”" Deficyty wiedzy i umiejetn irm we wdrazaniu

k(eatywnoéc : ’ : : :
biznes procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych
Kadra menedzerska Personel podstawowy
* wiedzy na temat zmian technologicznych Dotyczace relacji z firmg jako catoscia;
zachodzacych we wiasnej branzy i branzach < orientacji w strategii i planach rozwojowych firmy,
pokrewnych,  komunikacji miedzy personelem podstawowym a
* systemu obserwacji i oceniania zmian menedzerami,
technologicznych dla rozwoju firmy, * poziomu identyfikacji personelu z firmg i wigzania

« stopnia zorganizowania systemu zarzadzania swojej przysztosci z przysztoscig firmy,
rozwojem personelu i rozwojem personalnym, ¢ zaangazowania w rozwoj firmy lub op6r wobec zmian.

* umiejetnosci zarzadzania czasem i Dotyczace jakosci personelu:
umiejetnosci dzielenia czasu na zarzadzanie e« postaw i zachowan przedsiebiorczych i innowacyjnych,
operacyjne i zarzadzanie strategiczne, * znajomosci nowoczesnych technologii,

* kompetencji cywilizacyjnych dotyczacych * poziomu przygotowania zawodowego i sktonnosci do
postugiwania sie komputerem i innymi podwyzszania i poszerzania kwalifikacj,

urzadzeniami elektronicznymi oraz w zakresie * znajomosci jezykow obcych.
komunikowania sie z partnerami biznesowymi
w jezykach obcych.



/ ﬂ)artnerstwo \//

pBalymost Wybrane kdnkluzje i wstepne
rekomendacje (1/2)

Rozwdj chorzowskich firm opiera sie gtownie na pozyskiwaniu zewnetrznych zasobow oraz na
kopiowaniu rozwigzan innych firm przy ograniczonej wtasnej aktywnosci w zakresie tworzenia
koncepcji nowych produktow i nowych technologii.

Poréwnujac okresy 2005-2009 oraz 2010-2014 widac tendencje wzrostowa liczebnosci
chorzowskich firm, ktore podlegac¢ bedg wymuszonym przez rynek i otoczenie procesom
adaptacyjnym lub modernizacyjnym.

W chorzowskich firmach wystepuije istotna réznica w orientacji przedsigwzie¢ adaptacyjnych i
modernizacyjnych — w przedsiewzieciach adaptacyjnych koncentracja na profilu i programie
produkcyjnym i ustugowym, w przedsiewzieciach modernizacyjnych na technologii.

Rynek regionalny, nie stwarzajac mozliwosci ekspansji chorzowskim firmom zmusza te firmy
do skutecznych dziatan na rzecz pozyskiwania nowych odbiorcow na rynkach krajowym i
miedzynarodowym.
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pBalymost Wybrane kon kluzje i wstepne
rekomendacje (2/2)

W populacji chorzowskich firm nie planujacych poszerzenia skali dziatalnosci daje sie
wyodrebni¢ dwie grupy firm

a) firmy Swiadomie utrzymujgce skale dziatalno$ci, jednakze otwarte na rozwoj,

b) firmy zagrozone kryzysem koniunktury i walczace przede wszystkim o przetrwanie.

Dla chorzowskich firm celowe jest rozwijanie partnerskich relacji dotyczacych miedzy innymi:

a

)00 0) O

)
)
)
)
)

)

)
g)

biezacych transakcji rynkowych z klientami, dostawcami, kooperantami i podwykonawcami,
opracowywania wspolnych analiz koniunktury gospodarczej i trendéw rynkowych,

tworzenia i realizacji wspolnych projektow biznesowych, w tym rozwoju sieci dystrybucyjnych,
wspolnego udziatu w przetargach i wspolnej realizacji zamowien i zlecen,

wspotpracy w ramach grup kapitatowych,

podnoszenia kompetencji w zakresie przygotowywania wnioskow o unijne wsparcie finansowe,
wymiany informacji biznesowej miedzy firmami oraz miedzy firmami i miastem.
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