/ ﬂ)artnerstw’o’
PARTNERSTWO, KREATYWNOSC | KOMPETENCIE ooy ose
DZWIGNIA ZMIAN W MIESCIE POSTINDUSTRIALNYM.

OD BADANIA DO DZIAtANIA

prof. zw. dr hab. Andrzej Klasik, dr Krzysztof Wrana, mgr Marcin Budziiski

PROCESY ADAPTACYINE | MODERNIZACYINE
W CHORZOWSKICH FIRMACH

Raport z bada ﬁ,,,,,arnrkietowych

Gornoslaska Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie —~
Chorzéw, styczer 2010 T \



PARTNERSTWO, KREATYWNOSC | KOMPETENCJE DZWIGNIA ZMIAN
W MIESCIE POSTINDUSTRIALNYM. OD BADANIA DO DZIAtANIA.

prof. zw. dr hab. Andrzej Klasik, dr Krzysztof Wrana, mgr Marcin Budzirski

PROCESY ADAPTACYJNE | MODERNIZACYIJNE
W CHORZOWSKICH FIRMACH

Raport z badan ankietowych

Goérnoslgska Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie

Chorzéw, styczen 2010



VI.

VIL.

Vil

Xl

X1,

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVII.

XIX.

SPIS TRESCI

RTA AT o J U PPUPRN 3
1YL= oo L] o =1 - TSSO PR RPN 4
Opis populacji firm objetych badaniem ankietowym. .........cccecveveveeninceeneneeceseeeene 11
Zmiany adaptacyjne i modernizacyjne w badanych firmach.........cccccoeevveiieecieiiennene 12
Bariery procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w firmach.......c.ccccoeevvevveenennen. 14
Motywy i przewidywane decyzje dotyczace skali dziatalnosci firm. .........ccccceevveneeee. 16
Przewidywane orientacje rozwojowe firm w okresie 2010-2014. ........cccceeveeveerreeverennns 18
Przedsiewziecia adaptacyjne realizowane w latach 2005-2009..........cccccceercveerreeeveennen. 20
Przedsiewziecia modernizacyjne realizowane w latach 2005-2009...........cccceevvveeveennen. 21
Wykorzystanie funduszy unijnych przez firmy. ......c.ccooveveiiiinineneniincncceeeee 22

Atuty wyrdzniajace firm, bedace czynnikami napedowymi proceséw adaptacyjnych
I MOAEINIZACYJNYCN. 1ttt et be e tesbeensesaeenaensees 24

Deficyty wiedzy i umiejetnosci firm we wdrazaniu proceséw adaptacyjnych
T MOAEINIZACYJNYCIN. ottt et e e e e sae e s e e essaesateensaeeans 26

Perspektywy rozwoju zasobdw ludzkich firm........ccoceveriiiinieiiceeeee 30

Instrumenty wsparcia firm w zakresie prowadzenia i rozwoju dziatalnosci

BOSPOUAITZE]. cuvveeurieriieeiieeieest e et e steesteesteesttesabeesaeeebeesaseesseesateesbeesabeesseeenseesaseenseesseens 33
Warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Chorzowie jako osrodku

Yo X Yo [V T A =1 172 SRS 34
Wspdlne przedsiewziecia i wspdtpraca biznesowa firm.......ccccceevveiieececcieccieeseeeene 35
Wstepne konkluzje i rekomendacje.........ccoeverieieinininieniceeeeeee e 36
Zatacznik 1 - KwestionariuSz WYWIadU .......cccueeeerierienienieeiinieeieneeee e seeseeseeessessessaesnes 37
Zatgcznik 2 - Lokalizacja ankietowanych firm ......occoeveevieeninieene e a7



l. Wstep.

Osrodki postindustrialne, do ktérych nalezy Chorzéw, staja w obliczu koniecznosci
przebudowy i konkurencyjnosci swojej struktury gospodarczej. Proces ten zostat
zapoczatkowany wraz z rozpoczeciem rynkowej transformacji gospodarki naszego kraju,
ktérej gtéownym celem byto strukturalne réwnowazenie rynkédw produktéw i rynku pracy.
Na globalnych rynkach warunkiem utrzymywania konkurencyjnosci jest elastyczne
dostosowywanie sie do oczekiwann odbiorcow, nadawanie produktom i ustugom
wyjatkowych atrybutéw uzytkowych, technologicznych i estetycznych oraz dotrzymywanie
wymagan zwigzanych z bezpieczenstwem i Srodowiskiem.

Proces zmiany gospodarczej zachodzacy na poziomie lokalnym ma charakter ztozony, a jego
dynamika i kierunek wyznaczane s3 przez postawy i zachowania podmiotow
reprezentujacych rdézne sektory. Najwazniejszg role w przebudowie lokalnej struktury
gospodarczej petnig oczywiscie przedsiebiorstwa. Zmiany zachodzace w poszczegdlnych
firmach, zwtaszcza te, ktére warunkowane s3 zdolnoscia do kreowania i wdrazania
innowacyjnych projektéw, maja decydujacy wptyw na przeksztatcenia gospodarki miasta. To
decyzje  strategiczne  przedsiebiorcow oraz ich  zdolnos¢ do  generowania
niekonwencjonalnych projektéw wptywajg na atrakcyjnos$é produktow i ustug wytwarzanych
na terenie miasta, w tym na jakos$¢ miejsc pracy i jakos¢ zycia mieszkancow.

Zmiana gospodarcza nie jest wylaczng domeng sektora biznesu. Réwnie istotna rola w tym
procesie moze by¢ przypisana sektorowi publicznemu, obywatelskiemu, instytucjom rynku
pracy i otoczenia biznesu, edukacji, nauce i kulturze. Dynamika lokalnej zmiany gospodarczej
warunkowana jest umiejetnoscia wykorzystania posiadanych atutéw i pojawiajgcych sie
szans. Nawigzywanie wspotpracy miedzy firmami, miedzy biznesem a samorzgdem oraz
miedzy biznesem, nauka i kulturg umozliwia kreowanie i podejmowanie przedsiewziec¢
trudnych, a nieraz wrecz niemozliwych do samodzielnej realizacji przez pojedyncze
podmioty.

Prezentowany raport zawiera wnioski z przeprowadzonych badan ankietowych, ktérych
celem byto okreslenie pozycji i roli firm w adaptacyjnych i modernizacyjnych procesach

zmiany gospodarczej w Chorzowie.

Chorzdw, styczen 2010



Il. Metodologia [,

Gtéwnym celem projektowanych badan ankietowych jest rozpoznanie zamierzen oraz
kompetencji chorzowskich przedsiebiorcow w zakresie planowania i wdrazania zmian
adaptacyjnych i modernizacyjnych oraz identyfikacja potencjatu i kierunkéw rozwoju
kapitatu ludzkiego w chorzowskich firmach. Sformutowany cel ankiety wprost nawigzuje do
poddziatania 8.1.2. ,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie”
zawartego w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki. Zatozono, ze w ramach badan
ankietowych rozpoznane zostang zaréwno doswiadczenia, jak tez koncepcje i projekty

odnoszace sie do wdrazania zmiany gospodarczej na poziomie przedsiebiorstw.

Na potrzeby ankiety, a w szczegélnosci dobrej komunikacji z respondentami
zdefiniowano dwa kluczowe pojecia: przedsiewziecie adaptacyjne i przedsiewziecie
modernizacyjne. Poprzez przedsiewziecia adaptacyjne rozumie sie takie przedsiewziecia,
ktére polegajg na dostosowaniu zasobdw, technologii i produktéw firmy do zmian
zachodzacych na rynku i w szerszym otoczeniu. Przedsiewziecia adaptacyjne podejmowane
sg dla zapewnienia przetrwania firmy i zwigzane s3 przede wszystkim z kontynuacjg jej
dotychczasowe] dziatalnosci. Z kolei mianem przedsiewzie¢ modernizacyjnych okresla sie
przedsiewziecia polegajgce na unowoczes$nianiu zasobow, technologii i produktéw firmy
zmierzajgce do zapewnienia ekspansji rynkowej. Przedsiewzigcia modernizacyjne
zorientowane sg na rozwdj firmy, szczegdlnie zas na jego jakosciowy wymiar przejawiajgcy
sie we wdrazaniu nowych, czesto niekonwencjonalnych rozwigzan, pozyskiwanie nowych

odbiorcéw, wchodzenie na nowe rynki.

W ramach proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w badaniach ankietowych

zwrécono uwage na dwa gtéwne procesy:

1. zmiany w gospodarce tradycyjnej dokonujgce sie poprzez opracowywanie
i wdrazanie innowacji produktowych i technologicznych,
2. tworzenie sie nowej gospodarki w powigzaniu z wyrdzniajacymi dla miasta

Chorzowa potencjatami i predyspozycjami sprzyjajacymi rozwojowi sektora ustug,

! Wspétautor metodologii dr Rafat Muster
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w szczegolnosci w sektorze rozrywki i rekreacji oraz dziatalnosciach

towarzyszacych.

Biorac pod uwage liczebnosé podmiotéw gospodarczych w Chorzowie — pomijajac
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz 5 oséb — ustalono, ze badaniami ankietowymi
nalezy objg¢ okoto 600 podmiotéw. Rezygnacja z badania najmniejszych firm zwigzana jest
z ukierunkowaniem ankiety na podmioty o wyzszych kompetencjach w zakresie kreowania
zmiany gospodarczej. Mikroprzedsiebiorstwa, w swojej masie, sg ukierunkowane raczej na
przetrwanie, a ich rozwdj dyktowany jest przede wszystkim przez kontekst dorazny, a nie

dtugofalowy.

Dla przeprowadzenia badania ankietowego przyjeto technike standaryzowanego
wywiadu kwestionariuszowego. Narzedzie badawcze, czyli kwestionariusz wywiadu, zostato
opracowane przez zespot badawczy GWSP w sktadzie: prof. zw. dr hab. Andrzej Klasik
— gtéowny koordynator metodologiczny projektu, dr Rafat Muster — specjalista do spraw
badan ankietowych, dr Krzysztof Wrana — specjalista w zakresie zarzadzania strategiczng
zmiang gospodarczg na poziomie lokalnym oraz mgr Marcin Budzinski — koordynator

organizacyjny projektu. Na narzedzie badawcze sktadajg sie nastepujgce czesci:
1. metryczka zawierajgca podstawowe informacje o firmie i jej potencjale,

2. pytania dotyczace zmiany adaptacyjnej i modernizacyjnej, szczegdlnie w zakresie

posiadanych doswiadczen i formutowanych planéw rozwoju,

3. pytania diagnozujace kapitat ludzki chorzowskich firm w kontekscie wdrazania
zmiany gospodarczej, a w szczegdlnosci pozadanych kompetencji kreatywnych

pracownikow.

Kwestionariusz wywiadu skfada sie tgcznie z 28 pytan i metryczki. Wsréd pytan
znalazty sie zaréwno pytania zamkniete — z zestawem odpowiedzi do zaznaczenia przez
respondentdw, pytania pétotwarte — z zestawem odpowiedzi do zaznaczenia oraz opcjq inne,
jakie?, a takie pytania otwarte — bez gotowego zestawu odpowiedzi. Wiekszos¢ pytan
i towarzyszacych im potencjalnych odpowiedzi zostata przedstawiona w formie

tabelarycznej.

WS$rdd najwazniejszych problemoéw badawczych, ktérym zostata poswiecona ankieta

warto wskazac nastepujace:



- identyfikacja majgcych miejsce oraz planowanych zmian adaptacyjnych

w chorzowskich firmach,

- identyfikacja majacych miejsce oraz planowanych zmian modernizacyjnych

w chorzowskich firmach,
- ocena rynkowych perspektyw chorzowskich firm,

- identyfikacja przestanek stojagcych u podstaw wprowadzania zmian
adaptacyjnych/modernizacyjnych,
- rozpoznanie skali, zakresu i kierunkdédw wykorzystania unijnego wsparcia przez

chorzowskie firmy,

- okredlenie wsparcia dla wdrazania zmiany gospodarczej oferowanego przez

lokalnego srodowisko biznesu,

- identyfikacja wewnetrznych barier wystepujacych w chorzowskich firmach

utrudniajacych zaplanowanie i wdrozenie zmian adaptacyjnych,

- identyfikacja wewnetrznych barier wystepujacych w chorzowskich firmach

utrudniajacych zaplanowanie i wdrozenie zmian modernizacyjnych,

- okreslenie wsrod wtascicieli, menedzerow i pracownikdw deficytow wiedzy
i umiejetnosci w procesie przygotowania i przeprowadzenia zmiany adaptacyjnej

/modernizacyjnej,

- rozpoznanie plandéw pracodawcéw w zakresie zmiany liczby zatrudnionych

w firmie,

identyfikacja oczekiwan pracodawcéw w stosunku do kandydatéw do pracy.

Efektywne skorzystanie z techniki standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego
wymaga dopetnienia trzech koniecznych warunkdéw. Pierwszym, jest przygotowanie jasnego
kwestionariusza ankietowego zawierajgcego wariantowe odpowiedzi umozliwiajace
precyzyjng standaryzacje uzyskanych wynikéw. Drugim warunkiem jest przygotowanie
ankieterow, ktérzy beda asystowac przedsiebiorcom przy wypetnianiu ankiety. Trzeci
warunek dotyczy odpowiedniego wyselekcjonowania grupy respondentéw. Spetnienia dwu
pierwszych warunkéow podjat sie zespdt badawczy Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty

Przedsiebiorczosci w Chorzowie. Z kolei dobér potencjalnych respondentéow zostat dokonany
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przez zespdt GWSP w oparciu o bazy danych znajdujgce sie w posiadaniu Centrum
Przedsiebiorczosci w Chorzowie oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie. Chorzowski
PUP dysponuje kompleksowa, teleadresowg bazg danych na temat lokalnych firm,
udostepniong przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz modyfikowang na biezaco baza
o podmiotach gospodarczych z lokalnego rynku pracy prowadzong przez publiczne stuzby
zatrudnienia w miescie. Udostepnione bazy danych zostaty poddane przez pracownikéw
Centrum Przedsiebiorczosci weryfikacji pod katem ich aktualnosci, a nastepnie przekazane
zespotowi badawczemu GWSP. W bazie danych uwzgledniono podmioty zatrudniajace co

najmniej 5 osob.

Dobierajac prébe badawczg dotozono staran, aby nie poming¢ firm odgrywajacych
kluczowg role w generowaniu zmian lokalnej struktury gospodarczej oraz decydujgcych
o sytuacji na chorzowskim rynku pracy. Orientacja badan na kwestie odnoszace sie do
zmiany gospodarczej, w szczegdlnosci zas zmiany o charakterze modernizacyjnym, uzasadnia
przede wszystkim objecie badaniem podmiotéw z sektora kultury, rozrywki i rekreaciji, to jest
przemystéw kreatywnych cechujacych sie najlepszymi perspektywami rozwoju w Chorzowie.
Oczywiscie, informacje zawarte w bazach danych nie pozwalaja na ostateczne
rozstrzygniecie, ktore z chorzowskich firm cechuje najwyzszy potencjat kreatywnosci.
Dlatego tez, w formularzu ankietowym znalazty sie stosowne pytania pozwalajgce okresli¢
w jakim kierunku nastepuje przeprofilowanie firm, kim sg aktualni i potencjalni odbiorcy

dobr i ustug, jakie rynki sg szczegdlnie interesujace dla przedsiebiorcow.

Zawartos¢ przekazanych baz danych zostata tez wykorzystana dla technicznego
zorganizowania badania ankietowego w zakresie podziatu miasta na strefy wedtug skupisk
firm. Podziat ten stat sie podstawg dla rozdysponowania respondentéw pomiedzy

ankieterow.

Wykorzystywana w badaniu technika standaryzowanego wywiadu
kwestionariuszowego nalezy do zaawansowanych i ztozonych technik ankietowych, jednak
jej wybdr uzasadnia wysokie prawdopodobienstwo uzyskania odpowiedzi od licznej,
reprezentatywnej proby respondentéw. W przypadku, gdy grupa respondentdw sktada sie
z przedsiebiorcow, a wiec o0séb obcigzonych licznymi obowigzkami zwigzanymi
z prowadzeniem firmy, bezposrednie dotarcie ankietera do respondenta wydaje sie by¢

warunkiem koniecznym powodzenia catego przedsiewziecia badawczego. Bezposredni
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kontakt ankietera i respondenta sprzyja¢ bedzie lepszemu zrozumieniu istoty pytan,
a poprzez to korzystnie wptynie na podniesienie wiarygodnosci uzyskiwanych wynikéw oraz
zwiekszenie szczegdtowosci udzielanych odpowiedzi, szczegdlnie tych o charakterze
otwartym. Wizyta ankietera u respondenta pozwoli tez na zminimalizowanie liczby odméw

udziatu w badaniach.

Na potrzeby badania przeszkolona zostata grupa 18 ankieteréw rekrutujacych sie
gtéwnie sposrod studentdw Goérnoslaskiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci im. Karola
Goduli w Chorzowie oraz pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie. Szkolenie
zostato przeprowadzone przez zespét badawczy GWSP. W ramach szkolenia, ankieterom
przekazano szczegétowe informacje o pytaniach zawartych w ankiecie, instrukcje odnoszace
sie do sposobu docierania do respondentéw oraz zasady skutecznej pracy z respondentami
nad formularzem ankietowym. Ankieterzy zostali zaznajomieni z celami badania, budowg
narzedzia badawczego, regutami przejs¢ pomiedzy pytaniami. Kazdy z ankieteréw otrzymat
wykaz firm, z ktérymi zobligowany byt nawigzaé kontakt w celu umdwienia sie na termin
wywiadu. Wywiady z przedsiebiorcami byty realizowane w siedzibach firm po uprzednim
umowieniu sie na termin wywiadu. Kazdy z ankieteréw zostat dodatkowo wyposazony
w identyfikator, ponadto byt on zobowigzany do posiadania przy sobie dowodu tozsamosci.
Szczegotowe zasady wspotpracy pomiedzy ankieterem a Gornoslaskg Wyzszg Szkota
Przedsiebiorczosci im. Karola Goduli w Chorzowie okreslone zostaty w umowie pomiedzy
stronami.

Badaniom towarzyszyta kampania informacyjna prowadzona poprzez strone
internetowa projektu, ogtoszenia prasowe, dystrybucje ulotek i plakatow, spotkania
bezposrednie z przedsiebiorcami, w tym takze przy okazji planowanych spotkan w ramach
chorzowskich biznes lunchy. Kazdy z uczestnikow badan otrzymat materiaty dotyczace
projektu. Ponadto kazda z ankietowanych firm otrzymata zaproszenie do udziatu w kolejnych
zadaniach przewidzianych w projekcie, tzn. w pracach nad zawigzaniem partnerstwa
lokalnego, a nastepnie w formutowaniu Partnerskiej Strategii Zarzadzania Zamiang
Gospodarcza w Chorzowie do 2013 roku.

Majac na uwadze zwiekszenie rangi badania i budowanie pozytywnego klimatu wsréd
przedsiebiorcow, przewidziane zostato dotaczenie do kazdego kompletu materiatow

przekazywanych w firmie, takze listu, podpisanego przez Prezydenta Miasta Chorzowa,



popierajacego idee projektu i samo badanie. W tym celu odbyto sie spotkanie przedstawicieli
Lidera Projektu oraz Uczelni, jako podmiotu odpowiedzialnego za badania
z Prezydentem Miasta Chorzowa.

Badania ankietowe zostaly zrealizowane w okresie szesciu tygodni w miesigcach
pazdziernik — listopad 2009 roku. Caty proces badania ankietowego byt w odpowiedni sposéb
koordynowany i monitorowany. Realizacja tych funkcji byta konieczna dla zapewnienia
niezbednego poziomu wiarygodnosci wynikéw badan. Rownoczesnie w sytuacjach
niestandardowych ankieterom zagwarantowano niezbedne wsparcie merytoryczne.
Weryfikacji pracy ankieterow postuzyty kontakty telefoniczne nawigzywane z losowo
wybranymi przedsiebiorcami, w trakcie ktérych zbierane byly opinie o pracy ankietera.

Potwierdzeniem zrealizowania wywiadu byta pieczatka firmy na ostatniej stronie ankiety.

W ramach prac przygotowawczych opracowany kwestionariusz wywiadu zostat
poddany weryfikacji w ramach pilotazu na populacji trzech przedsiebiorcéw. W wyniku
pilotazu stwierdzono, ze kwestionariusz jest czytelny zaréwno w swojej tresci jak i formie.
Wprowadzone w wyniku pilotazu uwagi miaty charakter edycyjny oraz stylistyczny, a ich

wprowadzenie przyczynito sie do lepszego zrozumienia pytan wsrdd respondentow.

Nalezy takze podkreslic, ze ze wzgledu na szczegdlnag role, jakg w procesach
adaptacyjnych i modernizacyjnych odgrywaé moze w Chorzowie dziatalno$¢ sektora kultury,
rozrywki i rekreacji zostata takze przygotowana odrebna wersja ankiety dla firm i instytucji
dziatajgcych we wskazanych sektorach. Procedury przeprowadzania badania oraz zatozenia

metodologiczne byty tozsame z opracowanymi dla ogdtu przedsiebiorcow.

Zgromadzony w trakcie przeprowadzonych badarh materiat empiryczny zostat
poddany obrdbce pozwalajacej na uporzadkowanie wynikéw oraz sformutowanie wstepnych
konkluzji i rekomendacji. Wypetnione kwestionariusze zostang skontrolowane pod katem
kompletnosci. Odpowiedzi na pytania otwarte oraz pétotwarte zestandaryzowano poprzez
odpowiednie pogrupowanie. Po zakorczeniu procesu standaryzacji wyniki badania zostaty
przeniesione do arkusza kalkulacyjnego co pozwolito na wykonywanie na nich operacji
statystycznych oraz tworzenie pozadanych zestawien. Zrealizowane prace zostaty
zwieniczone opracowaniem raportu podsumowujgcego badania. Warto réwnoczesnie
podkresli¢, ze przeprowadzenie badan ankietowych stanowi faze przygotowawczy dla

przeprowadzenia warsztatow strategicznych z przedsiebiorcami. Wsrdd pytan zawartych
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w ankiecie znalazty sie rowniez pytania umozliwiajace respondentom zadeklarowanie checi

uczestniczenia w warsztatach majacych na celu rozwijanie sieci wspétpracy w miescie.
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Opis populacji firm objetych badaniem ankietowym.

Badaniem ankietowym objeto zbiorowos¢ 650 firm. Zwrot ankiet uzyskano z 207 firm, co

stanowi 32% wytypowanej do badania populacji.

W zbiorowosci badanych firm dominuja firmy oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg (prawie 63%). W badanej populacji firm prawie 31% stanowig rézne formy

spoétek, w tym ponad 16% s to spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W strukturze sektorowej firm biorgcych udziat w badaniu prawie 79% stanowig firmy

wchodzace w sktad sektora ustug, w tym 44% badanych firm stanowia firmy handlowe.

W strukturze wielkosciowej firm biorgcych wudziat w badaniu mikro i mate
przedsigbiorstwa stanowig 88% zbiorowosci, 10% stanowia S$redniej wielkosci

przedsiebiorstwa, natomiast niespetna 2% firmy powyzej 250 zatrudnionych.

Prawie 19% firm objetych badaniem stanowig firmy dziatajgce przed 1990 rokiem,
w dekadzie lat 90-tych zostato zatozonych prawie 39% badanych firm, natomiast po roku
2000 w Chorzowie powstato prawie 40 badanych firm. Po roku 2000 najwiecej nowych

firm powstato w latach 2004-2008 — 29,4% wsrdd firm objetych badaniem.

Dominujacym rynkiem chorzowskich firm objetych badaniem sg firmy dziatajgce na rynku
lokalnym i regionalnym. Zaledwie co czwarta firma dziata na rynku krajowym,

a co dziesigta na rynku miedzynarodowym.

30% firm realizuje 81-100% wartosci sprzedazy na rynku lokalnym. Udziat rynku
regionalnego w wartosci sprzedazy w granicach 21-60% odnosi sie do populacji niecatych
11% firm, natomiast udziat rynku krajowego w granicach 21-60% dotyczy populacji
prawie 10% badanych firm, za$ niecate 6% firm zadeklarowato udziat rynku

miedzynarodowego na poziomie do 40%.

Badane firmy maja w 86,5% swojg gtéwna siedzibe w miescie Chorzéw. 7,2% wskazuje
gtéwng siedzibe swojej firmy w innych miastach wojewddztwa $laskiego, a 6,4% poza

wojewddztwem $laskim.
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Zmiany adaptacyjne i modernizacyjne w badanych firmach.

W latach 2005-2009 istotne zmiany adaptacyjne lub modernizacyjne dotyczyty
w podstawowym zakresie nowych produktow — takie zmiany wystgpity w prawie
47% badanych firm. W przedziale 25-30% badanych firm zmiany adaptacyjne lub
modernizacyjne dotyczyty rynkéw, technologii lub zasobdéw. Znacznie ponad potowa
badanych firm nie przeprowadzata w latach 2005-2009 istotnych zmian adaptacyjnych
lub  modernizacyjnych, ktére dotyczyty rynkéw, technologii lub zasobdw.
13-18% zbiorowosci badanych firm nie potrafita przypisa¢ przeprowadzanych zmian do
kategorii zmian adaptacyjnych lub zmian modernizacyjnych, co pozwala na stwierdzenie,

ze dokonywane w tych firmach zmiany miaty charakter biezacy.

Na podstawie uzyskanych ocen co do istotnych zmian adaptacyjnych Ilub
modernizacyjnych przewidywanych w latach 2010-2014: ponad potowa badanych firm
przewiduje wprowadzanie nowych produktéw umozliwiajacych przetrwanie lub rozwoj
firmy, natomiast niewiele ponad 1/3 planuje podjecie dziatan w zakresie rozwoju
zasobéw, technologii i rynkéw. Blisko potowa badanych firm nie przewiduje zmian
adaptacyjnych lub modernizacyjnych w zakresie rynkéw, zasobdéw i technologii. Blisko
20% badanych firm nie potrafi okresli¢ przysztosci w zakresie zmian adaptacyjnych
lub modernizacyjnych polegajagcych na rozwoju technologii, zasobdw, rynkdéw

i produktow.

Poréwnujac okresy piecioletnie 2005-2009 oraz 2010-2014 wida¢ wyraznie wzrost

liczebnosci firm, ktére podlegaé bedg procesom adaptacyjnym lub modernizacyjnym.

W wyniku przewidywanych zmian adaptacyjnych lub modernizacyjnych blisko potowa
badanych firm utrzyma skale dziatalnosci, przy czym utrzymanie tej skali dokona sie
poprzez zastepowanie dotychczasowej oferty produktowej nowymi produktami.
Zwiekszenie skali dziatalnosci obejmie 40% zbiorowosci badanych firm, co wyraznie
skorelowane jest z odpowiedzig dotyczacy przewidywanych zmian adaptacyjnych lub
modernizacyjnych koncentrujgcych sie na nowych rynkach. Zaledwie niecate 5% firm

przewiduje zmniejszenie skali dziatalnosci, przeniesienie dziatalnosci do innego miasta



lub przeprowadzenie proceséw likwidacyjnych. Rowniez okoto 5% badanych firm nie

potrafi okresli¢ perspektyw zmian w skali dziatalnosci.
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13.

14.

14

Bariery proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w firmach.

WSrdd pieciu najwazniejszych barier wewnetrznych wskazywanych przez badane firmy
utrudniajgcych  przeprowadzenie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
zdecydowanie dominuje bariera finansowa, ktérg wskazato 2/3 respondentéw. Ponad
1/4 badanych firm wskazata bariere zasobéw ludzkich jako istotng bariere
przeprowadzania procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych. Na trzecim planie
znajdujg sie bariery techniczne, handlowe i informacyjne. Kontrastuje to ze
wspodtczesnym postrzeganiem wartosci zasobdw, gdzie na pierwszy plan wysuwajg sie
zasoby technologiczne i informacyjne, dzieki ktérym w najwiekszym stopniu mozna
uzyska¢ sukces rynkowy, dysponujgc atrakcyjng ofertg handlowa. Niecate 10% firm
docenia atrakcyjnos$¢ oferty handlowej. Dominacja w zbiorowosci badanych firm mikro
i matych przedsiebiorstw zadecydowata, Zze ich stabos¢ kapitatowa rzutuje na
eksponowanie bariery finansowej. Jednak dla firm mikro i matych warunkiem
przetrwania jest innowacyjnos¢ wigzaca sie z doskonaleniem i wykorzystywaniem

zasobdw informacyjnych, technicznych i handlowych.

Do gtéwnych barier zewnetrznych utrudniajacych przeprowadzenie zmian adaptacyjnych
i modernizacyjnych badane firmy =zaliczyty sytuacje wystepujgca w otoczeniu
prawno-administracyjnym, w tym biurokracje, konieczno$¢ spetniania pewnych
wymogoéw prawnych (np. Sanepid), utrudniong wspodtprace z instytucjami publicznymi
oraz nadmierny fiskalizm i wysokie obcigzenia sktadkami ZUS. Spowolniona dynamika
gospodarcza w skali krajowej i powolne wychodzenie z kryzysu finansowego
i gospodarczego krajow, w ktérych znajdujg sie partnerzy biznesowi i rynki badanych firm
stanowi jedng z istotnych zewnetrznych barier wdrazania zmian adaptacyjnych
i modernizacyjnych w badanych firmach. Réwnie istotng barierg jest intensywnosc
konkurencji wystepujgca w niektérych sektorach oraz stabe perspektywy rynkowe branz
reprezentowanych przez badane firmy. Czes$¢ badanych firm ma problemy z utrzymaniem
zdolnosci konkurencyjnej, co wynika przede wszystkim z wysokich kosztéw prowadzenia

dziatalnosci. Utrudniony jest dostep do kapitatu, co wynika z wysokich kosztéw



pozyskiwania kredytu oraz stabo rozwinietych i mato wydajnych instytucji i instrumentéw
finansowych kreowanych przez sektor publiczny, skierowanych na zaktadanie
i prowadzenie biznesu przez mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa. Dotyczy to

w szczegblnosci poziomu regionalnego.
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15.

16.

17.
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Motywy i przewidywane decyzje dotyczace skali dziatalnosci
firm.

Firmy, ktore zaktadajg utrzymanie skali dziatalnosci (48,3% ogoétu respondentéw)
uzasadniajg swojg decyzje warunkami rynkowymi i warunkami konkurencyjnymi.
Do istotnych warunkéw rynkowych wptywajacych na utrzymanie skali dziatalnosci
zaliczono nasycenie rynku, wzglednie stabilng baze statych klientéw i ograniczone
mozliwosci poszerzenia liczby odbiorcow w regionie. W konsekwencji, nie jest mozliwy
naturalny wzrost rozmiaréw mikro i matych firm dominujgcych w badanej populacji. Co
wiecej, o sytuacji w niektérych sektorach decydujg procesy zwigzane ze zmniejszaniem
sie efektywnego popytu wynikajgcego z pauperyzacji spoteczenstwa i odptywu
mieszkancow. Dla czesci firm aktualna pozycja rynkowa oceniana jest jako dobra i dla jej
utrzymania wysitek firm koncentruje sie na procesach innowacyjnych, umozliwiajacych
dostosowanie do oczekiwan i potrzeb klientéw. Inng grupe firm stanowia
przedsiebiorstwa zorientowane na przetrwanie, kontynuowanie dotychczasowej
dziatalnosci i nie zainteresowane rozwojem, co w przysztosci moze stworzy¢ sytuacje

kryzysowa.

W firmach zakfadajacych utrzymanie skali, ostra i nasilajgca sie konkurencja jest
czynnikiem uniemozliwiajagcym dalszg ekspansje. Mimo to, znaczna ich liczba chce
kontynuowad swoja dziatalnos¢ i pragnie pozostaé w branzy nie restrukturyzujac swojego
portfela dziatalnosci. Dalszy cigg prowadzenia dziatalnosci w sektorze, mimo nasilajgcej
sie konkurencji, jest uzasadniany przez czes$¢ firm posiadanym doswiadczeniem, pozycja
i marka, sprawnoscig organizacyjng, profesjonalizmem w prowadzeniu biznesu,
znajomoscig branzy i klientdw. Pewna grupa firm, dostrzegajagca trudnosci

funkcjonowania na dotychczasowym rynku przewiduje zmiane branzy.

Zwiekszanie skali dziatalnosci jest utrudnione poprzez uzaleznienie firm od dostawcéw
i ich sity przetargowej. W szczegdlnosci sg to firmy bedace dealerami produktéw innych

firm oraz uzaleznione od kontraktéw z NFZ.



18. Grupa firm nie przewiduje zwiekszenia skali dziatania ze wzgledu na wystepujaca bariere

kapitatowa.

19. Wsréd nieduzej populacji badanych firm zaktadajgcych zmniejszenie skali dziatalnosci
wskazywane s3g takie gtéwne przyczyny redukcji jak: wystepujaca na tym rynku duza

konkurencja oraz nieprzestrzeganie prawa wtasnosci intelektualnej.

20. Objete badaniem firmy w podstawowym zakresie nie przewidujg zmiany lokalizacji
dziatalnosci (przeniesienia swojej siedziby poza Chorzéw). Wystgpity incydentalne
przypadki, w ktorych okreslono Chorzéw jako trudne miasto dla prowadzenia pewnych

dziatalnosci.
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VIl. Przewidywane orientacje rozwojowe firm w okresie

21.

22.

23

24,

25.

26.
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2010-2014.

Sposrod catej zbiorowosci firm objetych badaniem ankietowym 40% okresla swoje
perspektywy jako rozwojowe. Wsrdd tych firm 27% przewiduje rozwdj produktéw,
niespetna 23% rozwdj rynkow, 14% rozwdj zasobdw, a blisko 13% przewiduje
dywersyfikacje (jednoczesne wzbogacanie przez firmy rynkéw i produktéw) dotychczas

prowadzonej dziatalnosci.

Obiecujgce sg przewidywania dotyczgce ekspansji firm na rynki miedzynarodowe i rynek

krajowy oraz wyjscia z rynku lokalnego na rynek regionalny.

. Firmy przewidujg dokonywanie ekspansji rynkowej poprzez uruchamianie nowych

placéwek, oddziatéw, siedzib, podejmowanie réznego rodzaju akcji promocyjnych ze
szczegdlnym uwzglednieniem reklamy i sprzedazy internetowej. Pozwoli to w wydatny

sposob zwiekszy¢ liczbe klientow i kooperantéw.

Firmy przewidujg wprowadzanie nowych produktéw i zwiekszenie atrakcyjnosci oferty
poprzez badanie potrzeb rynkowych, scistg wspétprace z klientami, odpowiadanie na
oczekiwania i potrzeby klientéw i partneréw biznesowych, poprzez unowoczesnienie
wyposazenia technicznego i rozwdj technologiczny firm, a takie poprzez import

zaopatrzeniowy i inwestycyjny.

Rozwdj polegajacy na dywersyfikacji dziatalnosci taczyé bedzie nowe trendy rynkowe
z rozwojem technologicznym firm oraz nowe trendy rynkowe z podnoszeniem
kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow. Dywersyfikacja wymaga¢ takie bedzie
pozyskiwania przez firmy nowych kontrahentéw biznesowych. Dziatania zwigzane
z dywersyfikacja przetoza sie na zwiekszenie skali dziatalnosci i obrotéw firm.
Dywersyfikacja dziatalnosci ukierunkowana jest gtéwnie na rynek wojewddztwa

$laskiego.

Rozwdj firm poprzez powiekszanie zasobdéw zwigzany bedzie z zatrudnianiem nowych
pracownikéw, w szczegdlnosci kadry inzynieryjno-technicznej. W ramach powiekszania

zasobow firmy dazy¢ beda do podnoszenia wartosci aktywdw. Planuje sie podejmowanie



dziatan na rzecz pozyskania nowych technologii, powiekszania zasobdéw
techniczno-technologicznych firm poprzez pozyskanie nowych technologii, w tym szersze
wykorzystanie nowych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, zakup maszyn
i urzadzen, tworzenie laboratoridw. Znacznemu wzmocnieniu ulegnie infrastruktura
i zaséb nieruchomosci dysponowanych przez firmy, w szczegdlnosci zaktada sie
tworzenie nowych pomieszczerh do produkgji i ustug, budowe i rozbudowe budynkéw,
pozyskiwanie nowych gruntéw, organizowanie parkingéw i zakup nowych srodkéw

transportu.
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VIIl. Przedsiewziecia adaptacyjne realizowane w latach 2005-2009.
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Przedsiewziecia adaptacyjne zrealizowane w ostatnich pieciu latach w badanych firmach
dotyczyty przede wszystkim produktéw (28% ankietowanych firm). W firmach réznych
branz przedsiewziecia adaptacyjne dotyczace produktéw polegaty na powiekszeniu

i poszerzeniu asortymentu, z uwzglednieniem nowych zrédet dostaw.

19% ankietowanych firm wskazato na realizacje przedsiewzie¢ adaptacyjnych
w dziedzinie technologii. Znaczaca liczba nowych przedsiewzie¢ w dziedzinie technologii
zwigzana byfta z wdrazaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w tym
wprowadzaniem nowego oprogramowania, zakupem sprzetu komputerowego i urzadzen
do cyfryzacji, tworzenia komputerowych stanowisk pracy, tworzenia nowych kanatéw
dystrybucji z wykorzystaniem Internetu. Podejmowano rowniez dziatania na rzecz

rozwoju nowych technologii i zakupu maszyn.

Przedsiewziecia adaptacyjne odnoszace sie do zasobow w okresie ostatnich 5 lat
dotyczyty 15% firm. Najczesciej byty to przedsiewziecia w zakresie zasobéw technicznych
badanych firm. Dotyczyly one inwestowania w nieruchomosci (budynki i lokale) oraz
poprawy wyposazenia technicznego i infrastruktury. Podejmowano tez dziatania
adaptacyjne doskonalace zasoby handlowo-promocyjne firm oraz przedsiewziecia
zapewniajgce osiggniecie jakosci i standardéw produkcji i Swiadczenia ustug.
Doskonalenie zasobdéw ludzkich polegato na szkoleniu personelu i pozyskiwaniu nowych
pracownikéow. W niektérych firmach zwrdcono uwage na wzbogacanie wewnetrznej

i zewnetrznej sieci kontaktéw partnerskich.



IX.

30.

31.

32.

Przedsiewziecia modernizacyjne realizowane w latach 2005-
2009.

Modernizacja wyposazenia technologiczno-technicznego deklarowana byta przez ponad
23% populacji badanych firm. W podstawowym zakresie objeta procesy wytwdrcze
i Swiadczenia ustug. Znaczaca grupe przedsiewzie¢ modernizacyjnych stanowity réwniez
dziatania w zakresie unowoczesnienia technologii komputerowych, oprogramowania

i systemow informacyjnych.

Prawie 20% ankietowanych firm koncentrowato przedsiewziecia modernizacyjne na
unowoczesnieniu i rozwoju produktéw, w szczegdlnosci poszerzeniu asortymentu
i uatrakcyjnieniu produktéow, w tym takze uzupetnienie gamy oferowany produktéow
poprzez dziatalno$¢ importowa. Modernizacja produktéw byta silnie zwigzana ze

specyfika branz, w ktérych firmy prowadza swoja dziatalnosc.

17% firm podejmowato dziatania modernizacyjne majace na celu rozwéj zasobow. W tym
zakresie dominowaty przedsiewziecia odnoszace sie do wyposazenia technicznego oraz
modernizacji powierzchni produkcyjnej i ustugowej. Kolejng grupe przedsiewziec
stanowity dziatania modernizujgce infrastrukture, w szczegdlnosci energetyczna.
Modernizacja zasobow obejmowata takze ksztatcenie i szkolenia w zakresie

podstawowego personelu i uzyskiwanie specjalistycznych uprawnien.
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Wykorzystanie funduszy unijnych przez firmy.

Zaledwie 1/4 badanych firm pozyskata w okresie 2005-2009 fundusze unijne. Sposréd
firm, ktére uzyskaty wsparcie blisko potowa respondentéw wskazywata na
wykorzystywanie Srodkéw na rozwijanie zasobow ludzkich. Inne obszary wykorzystania
pozyskanego wsparcia zwigzane byly z: inwestycjami, zatozeniem firmy, innowacjami,

podnoszeniem jakosci, eksportem i korzystaniem z doradztwa.

Firmy, ktdre nie korzystaty z pomocy unijnej (prawie 73% respondentéw) za podstawowg
przyczyne tego stanu rzeczy podawaty brak wtasnych checi i potrzeb. Ankietowane firmy
wskazaty na utrudnienia w pozyskiwaniu srodkéw unijnych, tkwigce w skomplikowanych
i pracochtonnych procedurach biurokratycznych oraz zbyt pdinej informacji
o ogtaszanych konkursach. Dla niektérych firm zniechecajgce sg rowniez dotychczasowe
doswiadczenia w podejmowaniu staran o dotacje unijne zwigzane z odrzucaniem
wczesniejszych aplikacji, czesto spowodowane przyczynami formalnymi. Dla czesci
respondentdw wazaca bariere w korzystaniu ze s$rodkéw unijnych stanowit brak
informacji, ktéry wynika bardziej z niedostatecznej motywacji i checi do pozyskiwania
tego typu Srodkéw na prowadzong dziatalnosé. Firmy wykazujg niska sktonnos¢ do
aplikowania o $rodki unijne ze wzgledu na: brak wystarczajacych srodkéw wtasnych, brak
osoby posiadajgcej kompetencje do przygotowania projektu i zatatwiania spraw
zwigzanych z procedurg pozyskiwania sSrodkéw, brak przygotowania wiasnych projektéw,

w oparciu o ktére mozna by sktada¢ wnioski o dotacje unijne.

Prawie 49% badanych firm planuje w okresie 2010-2014 pozyskanie srodkéw unijnych na
swoja dziatalnos¢, co stanowi dwukrotny wzrost w stosunku do liczby firm korzystajacych
ze wsparcia unijnego w latach 2005-2009. Na plan pierwszy w obszarze tematycznym
wsparcia wychodzg inwestycje (47% respondentéw). W dalszej kolejnosci priorytetem
jest objety rozwdj zasobdéw ludzkich, a takze innowacje i jako$¢. Badana populacja
przedsiebiorcow nie deklaruje zaktadania nowych firm w oparciu o srodki unijne.
Znikome jest zainteresowanie wykorzystywaniem srodkéw unijnych na rozwdj eksportu,
co utrwala tendencje obserwowana w okresie 2005-2009. Niewielka liczba firm planuje

wykorzystanie srodkéw unijnych na doradztwo.



36. Selektywnie, w dalszym ciggu powtarzajg sie przyczyny blokujace wykorzystywanie
$rodkéw unijnych. Jedng z waznych przyczyn sg skomplikowane procedury konkursowe.
Cze$¢ przedsiebiorcéw w dalszym ciggu uwaza, ze srodki unijne nie s potrzebne dla

rozwoju firmy, co $wiadczy o ich niskiej atrakcyjnosci dla przedsiebiorcéw.
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Atuty wyrdzniajgce firm, bedace czynnikami napedowymi
proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych.

Ankietowane firmy do najwazniejszych wyrdzniajgcych atutoéw bedacych czynnikami
napedowymi proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych zaliczyty kompetencje,
fachowos¢, profesjonalizm, kreatywnos¢, innowacyjno$é, nowatorstwo, doswiadczenie,
zaangazowanie, gotowos¢ do zmian, chec¢ rozwijania zasobdw kadrowych. Istotnym
czynnikiem towarzyszacym zasobom ludzkim jest przyjazna atmosfera w pracy. Atutem
jest tez wykwalifikowana kadra techniczna i profesjonalizm menedzeréw, w tym

oryginalnos$¢ pomystéw na rozwéj firmy.

Kolejnym wazkim atutem w kontekscie zmian adaptacyjnych i modernizacyjnych sg
nowoczesne technologie, otwartos¢ na nowe technologie, nowoczesny sprzet,

wykorzystywanie réznych materiatéw, dazenie do wprowadzania nowych technologii.

Mozliwosci rozwoju firmy warunkowane sg posiadanymi nieruchomosciami i rezerwami

tkwigcymi w nieruchomosciach: obiektach, powierzchniach i ich lokalizacji.

Atutem wyrdzniajagcym jest takze szeroko rozumiana jako$¢ produktéw i ustug,
wprowadzanie nowego asortymentu, rozszerzanie oferty, posiadanie w ofercie
niszowych produktow i ustug, realizacja indywidualnych zleceri, kompleksowos¢ oferty

udostepnianej klientowi, konkurencyjna cena, udzielana gwarancja.

Duza role we wdrazaniu rozwigzan adaptacyjnych i modernizacyjnych odgrywaja relacje
z klientami i dostawcami. Istotnym atutem sg stali klienci, pozytywny wizerunek na
rynku, elastycznos$¢ i operatywno$¢ rynkowa zwigzana z odczytywaniem oczekiwan
klientéw i umiejetnoscig sprostania im, adaptacja do zmian rynkowych, profesjonalna
obstuga klienta i dbato$é o zapewnianie korzysci dla klienta, zaufanie i pozytywna ocena
klientéw, szybka realizacja zamodwien. Rosnie znaczenie dobrze uksztattowanych
kontaktow miedzynarodowych. W pewnych dziedzinach duze znaczenia ma dobra

lokalizacja firmy i bliskos¢ klienta.

Waznym atutem jest marka firmy, jej znajomos¢ wsrdd klientow, prestiz, liderska

pozycja na rynku. Atuty te zwigzane sg z dtugoletnig dziatalnoscia, znajomosciag branzy,



wyjatkowoscig oferty, wiedzag branzowa, wysoka specjalizacja, posiadaniem nagréd

i certyfikatow.

43. Do atutéw firm zaliczono takze efektywnos¢ gospodarowania, sprawnos¢ organizacyjng,

umiejetnosc¢ racjonalizacji kosztow.
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XIl. Deficyty wiedzy i umiejetnosci firm we wdrazaniu proceséw

44,

45.

46.
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adaptacyjnych i modernizacyjnych.

Deficyty wiedzy w procesach przygotowania zmian adaptacyjnych/modernizacyjnych
wystepuja gtéwnie w grupie przedsiebiorcéw oraz w grupie podstawowego personelu

ankietowanych firm.

Deficyty wiedzy w procesach przygotowania zmiany adaptacyjnej i modernizacyjnej
zidentyfikowane wsréd przedsiebiorcow dotyczg braku lub niedostatecznej wiedzy
w zakresie skutecznego prowadzenia biznesu, w szczegdlnosci dotyczgce rozwoju
wewnetrznego firmy: rozwijania i wprowadzania do programu produkcyjnego
i ustugowego nowych produktéw, rozwoju organizacyjnego firmy oraz mechanizmu
samoksztatcenia i nabywania nowej wiedzy, miedzy innymi z zakresu nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Deficyty wiedzy zwigzane sg z brakiem umiejetnosci
penetrowania i pozyskiwania wiedzy z otoczenia o zmieniajacych sie warunkach
zewnetrznych. Dotyczy to w szczegdlnosci pozyskiwania funduszy na rozwdj firmy
(dotacje unijne) i przyswajania zmian w regulacjach prawnych. W odniesieniu do firm

mtodych, wystepuja braki doswiadczenia w prowadzeniu firmy.

Do deficytow wiedzy zidentyfikowanych wsrdéd personelu podstawowego firm
respondenci ankiety (przedsiebiorcy lub menedzerowie) =zaliczali brak orientacji
w strategiach i planach rozwojowych firmy oraz niedrozng komunikacje miedzy
personelem podstawowym a menedzerami firmy w zakresie zmian rozwojowych.
Skutkiem tego zjawiska jest niski poziom utozsamiania sie pracownikdw z firma, mate
zaangazowanie w rozwdj firmy, deficyty w zachowaniach przedsiebiorczych, a nawet
pojawianie sie oporu wobec zmian. U pracownikédw chorzowskich firm wystepuja
deficyty wiedzy i kwalifikacji, w tym nieznajomosé nowoczesnych technologii, jezyka
obcego, przygotowania zawodowego, ktorej niejednokrotnie towarzyszy niska sktonnos¢
do podnoszenia i poszerzania kwalifikacji, a nawet wystepowanie swego rodzaju bariery

mentalnej.



47.
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49.

50.

51.

Deficyty wiedzy zidentyfikowane wsrdd kadry menedzerskiej wynikaja z luk
w wyksztatceniu (w tym znajomos¢ jezykdw obcych i nowoczesnych metod i technik
zarzadzania) oraz zbyt krotkiego okresu spetniania  funkcji  kierowniczych,
umozliwiajgcego nabycie odpowiednich doswiadczen zarzadczych. Menedzerom brakuje
wiedzy na temat zmian technologicznych zachodzgcych we wtasnej branzy oraz
w branzach pokrewnych i nie posiadania przez firme systemu obserwacji i oceny

uzytecznosci tych zmian dla rozwoju wtasnej firmy.

. W konfrontacji deficytéw wiedzy w procesach przygotowania zmiany wystepujacych po

stronie przedsiebiorcow, menedzeréw i pracownikdw uwidacznia sie niski stopien
zorganizowania systemu zarzadzania rozwojem personalnym catego kapitatu ludzkiego

firm.

W chorzowskich firmach nieuksztattowane jest know-how dotyczgce prowadzenia
biznesu, czynnosci kierowniczych i operacji produkcyjnych. Kluczowym wyzwaniem
stojgcym przed liderami biznesu, kadrg menedzerska i specjalistycznym personelem firm
w kontekscie wdrazania zmian adaptacyjnych i modernizacyjnych jest taczenie
przewidywanych zmian technologicznych z wprowadzaniem i rozwijaniem nowych
produktéw przy uwzglednieniu makrotrendéw i perspektyw rozwojowych wtasnej

branzy.

Gtéwna bariera wiedzy w procesach przeprowadzania zmian adaptacyjnych/moderniza-
cyjnych tkwi w kadrze kierowniczej i pracownikach. Odnosnie kadry kierowniczej, istotng
staboscig jest niewystarczajace przygotowanie menedzerskie oraz niski poziom wiedzy
specjalistycznej dotyczacej istoty przeprowadzanej zmiany. Deficyty wiedzy w grupie
pracownikéw dotyczg wiedzy fachowej i technologicznej oraz niskiego poziomu
samodzielnosci w wykonywaniu powierzonych zadan. Nieznajomos¢ dokonywanych
zmian technologicznych wynika¢ moze z braku wyprzedzajgcych szkolenn zawodowych

zatogi.

Deficyty wiedzy w procesach przeprowadzania zmian adaptacyjnych/modernizacyjnych
odnoszace sie do przedsiebiorcow dotycza luki wiedzy w zakresie zmieniajacej sie sytuacji
gospodarczej i rynkowej, rynku finansowego i Zrédet pozyskiwania kapitatu,
wprowadzania i rozwijania nowych produktéw firmy oraz wiedzy w zakresie

wykorzystania nowych technologii informacyjnych.
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53.

54.

55.
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Deficyty  umiejetnosci w  procesach  przygotowania zmian adaptacyjnych
i modernizacyjnych w podobnym stopniu wystepujg w grupie przedsiebiorcow, kadry
kierowniczej i podstawowego personelu. W grupie przedsiebiorcéw, deficyty
umiejetnosci w procesach przygotowania zmiany dotyczg umiejetnosci podziatu czasu
miedzy mysleniem strategicznym i pracg koncepcyjng, a czasem zwigzanym
z operacyjnym prowadzeniem biznesu. Istotng staboscig ankietowanych firm jest niska
sprawnos¢ kierowania ludZmi i niski poziom komunikacji interpersonalnej, co w istotnym
stopniu rzutuje na uzyskiwanie przez firmy powodzenia w biznesie. Przedsiebiorcy
wskazujg takze na nieumiejetnos¢ wspoétdziatania firm z sektorem publicznym. W stabym

stopniu w prowadzeniu biznesu wykorzystywane s technologie informatyczne.

Kadra kierownicza chorzowskich firm cechuje sie niskimi kompetencjami w zakresie
sprawnego dziatania i zarzadzania czasem, a takze w zakresie skutecznego
porozumiewania sie z podstawowym personelem. Widoczny jest u menedzeréow
niedostatek podstawowych kompetencji cywilizacyjnych, w tym w zakresie sprawnego
postugiwania sie komputerem i innymi urzadzeniami elektronicznymi oraz w zakresie

komunikowania sie z partnerami biznesowymi w jezykach obcych.

Z przeprowadzonych badar wyraznie wynikaja zbyt duze oczekiwania i wymagania
stawiane pracownikom podstawowym przez wiascicieli i menedzeréw. Oczekuje sie
i wymaga od podstawowego personelu samodzielnego przygotowania w zakresie
przyswojenia sobie nowych technologii i obstugi nowych urzadzen, w zakresie nabywania
nowych umiejetnosci branzowych, znajomosci nowego oprogramowania. Wskazuje sie
takze na brak kreatywnosci i inicjatywy, a takze na wystepujace w ankietowanych
firmach zjawisko wypalenia zawodowego. Na etapie przygotowania zmian adaptacyjnych
lub modernizacyjnych istotng przeszkodg jest nieumiejetnos¢ wspotpracy pracownikéw
z kierownictwem, a takze porozumiewania sie miedzy soba. W przypadku firm, w ktérych
personel ma krotki staz pracy wskazuje sie na brak doswiadczenia w pracy na danym

stanowisku.

Deficyty umiejetnosci przedsiebiorcow w procesach przeprowadzania zmian
adaptacyjnych i modernizacyjnych dotycza, w podstawowym zakresie odwagi
w ryzykowaniu kariery i pieniedzy, doswiadczenia w sprawnym kierowaniu ludZmi,

a takze wskazuje sie na prosty brak konsekwencji w realizacji podjetych decyzji.
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Kadra kierownicza odpowiadajaca za procesy przeprowadzania zmian adaptacyjnych
i modernizacyjnych wykazuje niska odpornos¢ na stres i widoczne braki w zakresie
sprawnego kierowania podstawowym personelem. W grupie pracownikéw gtéwng
przeszkoda jest niska mobilnos¢ i wystepujaca blokada w adaptowaniu sie do pracy

w nowych warunkach technologiczno-technicznych.

Deficyty narzedzi przedsiebiorcow w procesach przygotowania zmian adaptacyjnych
i modernizacyjnych zwigzane s3 z niskim poziomem organizacyjnym ankietowanych firm
w zakresie ustalonych przez wiascicieli wewnetrznych procedur funkcjonowania
regulujgcych podziat kompetencji, zakres odpowiedzialnosci menedzeréw i czynnosci
obowigzujgcych na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Ws$rdd przedsiebiorcow
wystepuje deficyt w postugiwaniu sie instrumentami finansowymi, zapewniajgcymi
uzupetnianie finanséw wiasnych o srodki finansowe pochodzace ze zrédet zewnetrznych.
W zakresie zasobéw technicznych sytuacja badanych firm jest w duzym stopniu
pochodng efektywnego gospodarowania zasobami kapitatowymi i niskg zdolnoscig do

samofinansowania rozwoju firm.

Deficyty narzedzi w procesach przygotowania zmian adaptacyjnych i modernizacyjnych
w grupie kadry menedzerskiej dotycza wszelkiego typu programéw jako spdjnych
zbioréw projektow adaptacyjnych lub modernizacyjnych. Zmiany przeprowadzane s3
w formie zamierzen incydentalnych, a nie sa prowadzone w oparciu o systematycznie
tworzone, aktualizowane i wdrazane programy. Wystepuja niedostatki dotyczace
planowania zmian technologiczno-technicznych, rozwijania szkolenia i kwalifikacji
zawodowych, zarzadzania projektami, w szczegdlnosci oceny i kontroli realizacji

jednostkowych projektéw.

W ocenie przedsiebiorcéw, deficyty narzedzi w procesach przeprowadzania zmian
adaptacyjnych i modernizacyjnych, dotyczg szczuptosci zasobéw finansowych oraz
wyposazenia biurowego. Kadra menedzerska wskazuje w procesach przeprowadzania
zmian adaptacyjnych i modernizacyjnych deficyty w zakresie powierzchni produkcyjnych
i ustugowych oraz w zakresie podstawowego parku maszyn i urzadzen. Deficytem
personelu podstawowego badanych firm w procesach przeprowadzania zmian

adaptacyjnych i modernizacyjnych jest zbyt niska mobilno$é zawodowa i przestrzenna.
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Xlll. Perspektywy rozwoju zasobow ludzkich firm.

60.

61.

30

Badane firmy wsrdod szkolen rozwijajacych kompetencje preferowaty gtéwnie
specjalistyczne szkolenia zawodowe. W takich szkoleniach brali udziat pracownicy 44%
firm korzystajacych ze szkolen. Szkolenia biznesowe i menedzerskie objety niewiele
ponad 1/5 wszystkich szkolen, w ktorych uczestniczyta kadra biznesowo-menedzerska

badanych firm.

W wiekszosci ankietowanych firm (60%) w horyzoncie rocznym nie przewiduje sie zmiany
liczby zatrudnionych, zas w co trzeciej firmie planuje sie zwiekszenie liczby zatrudnionego
personelu. Zwraca uwage bardzo mata liczba firm planujgcych redukcje zatrudnienia
(1,4%). Z jednej strony mozna te deklaracje interpretowac jako ilustracje korzystnej
sytuacji rynkowej chorzowskich firm, z drugiej strony nalezy pamietac, ze ankietowane
byly podmioty gospodarcze mate, zatrudniajgce niewiele personelu, a w konsekwencji
nie majace istotnych mozliwosci redukowania zatrudnienia. Nieliczne firmy, ktére planujg
w nadchodzacym roku redukcje zatrudnienia uzasadniajg swoja decyzje koniecznoscia
ograniczenia produkcji lub ograniczenia kosztéw dziatalnosci. Redukcje majg objgé

przede wszystkim pracownikéw fizycznych reprezentujacych rézne zawody.

. Wsrod planowanych kierunkéw zwiekszania zatrudnienia na pierwszy plan wysuwa sie

pozyskiwanie pracownikdéw zwigzanych z realizacja procesu produkcyjnego
i technologicznego. Zapotrzebowanie na tego typu pracownikéw przejawiajg m. in. firmy
budowlane, warsztaty, punkty naprawcze, placéwki gastronomiczne. Rdéwnie istotng
kategorie pozadanych pracownikéw stanowig handlowcy oraz pracownicy zajmujacy sie
dystrybucja produktéw i ustug firmy. Znaczna cze$¢ popytu na pracownikdw zwigzana
jest ze $wiadczeniem wyspecjalizowanych ustug, poczawszy od ustug zdrowotnych,
poprzez  wychowawczo-opiekuricze,  fryzjersko-kosmetyczne  czy  florystyczne.
Poszukiwani sg takze pracownicy zajmujacy sie obstugg klientéw, jak np. kelnerzy,
barmani, recepcjonisci, serwisanci. Sporadycznie pojawiata sie odpowiedZ wskazujgca na
pracownikow zwigzanych z zarzadzaniem firmg. W tym aspekcie pojawiaty sie plany
zatrudnienia menedzerdw, kierownikdw, ksiegowych. Niewielkie jest zainteresowanie

pracownikami zajmujacymi sie utrzymywaniem obiektow (magazynierzy, palacze).
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Najczesciej wskazywanym zrodtem pozyskiwania nowych pracownikéw jest Powiatowy
Urzad Pracy (ponad 21% firm). Istotng role w procesie pozyskiwania pracownikéw dla
prawie 20% firm petnia rekomendacje znajomych. Prawie co czwarta firma zamierza
pozyskiwa¢ pracownikéw wykorzystujagc popularne media, w tym ponad 13% firm
planuje w procesie rekrutacji wykorzystywac Internet, za$ prawie 10% prase. Inne
wskazania — korzystanie z prywatnych biur posrednictwa pracy, werbunek na uczelniach,
uczestnictwo w targach pracy, samodzielne poszukiwanie pracownikéw — miaty charakter

sporadyczny i nie przekraczaty 2,5% udzielonych odpowiedzi.

Pracodawcy wskazuja, ze najbardziej pozadang cechg pozaprofesjonalng pracownikéw
jest ich uczciwos$¢. Ta cecha jest wazna dla ponad 70% respondentéw. Dla prawie 60%
respondentéw wazna jest pracowitosé, a dla prawie 50% komunikatywnosc.
Niewatpliwie, ta ostatnia cecha jest istotna dla firm, ktére swojg pozycje rynkowg
opierajg na dobrych kontaktach z klientami. Ponad 40% ankietowanych firm poszukuje
pracownikdw wyrdzniajgcych sie sumiennoscig, ktéra to cecha jest dopetnieniem
wymienionych wczesniej cech pracowitosci i uczciwosci. Po okoto 20% respondentéow
wskazywato na znaczenie dyspozycyjnosci oraz punktualnosci, a ponad 15% lojalnosci. Na
cechy opanowania oraz umiejetnosci radzenia sobie ze stresem wskazato tacznie ponad
22% respondentéw. Zwraca uwage duza liczba wskazan na kolejne cechy, swiadczaca
o duzej wadze przywigzywanej przez przedsiebiorcow do cech osobowosciowych i cech

charakteru personelu.

W odpowiedziach na pytanie, ktére wprost zmierzato do okreslenia najistotniejszych
atrybutow branych pod uwage przez przedsiebiorcéw przy podejmowaniu decyzji
o zatrudnianiu pracownikdw respondenci wskazywali przede wszystkim kwalifikacje
zawodowe (prawie 70% ankietowanych firm). Co trzeci respondent uznat za istotne cechy
dyspozycyjno$¢ oraz che¢ podnoszenia wtasnych kwalifikacji, co czwarty posiadane
uprawnienia oraz sposéb prezentacji swojej kandydatury, za$ co pigty poziom
wyksztatcenia. Po kilkanascie procent wskazan uzyskaty takie cechy jak: wyglad
zewnetrzny, staz pracy, rekomendacje. Dla niecatych 6% respondentéw istotne znaczenie
odgrywa miody wiek pracownika. Grupujgc wskazane odpowiedzi mozna wyciggnac
whnioski, ze spektrum pozgdanych kompetencji profesjonalnych personelu obejmuje

kwalifikacje zawodowe, ale takie poziom wyksztatcenia, cheé¢ samorozwoju
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zawodowego, posiadane uprawnienia, doswiadczenie wynikajace ze stazu pracy. Cechy
osobowosciowe to dyspozycyjnos$é oraz otwartos¢ na doskonalenie swoich umiejetnosci.
Trzecia grupa to prezencja potencjalnego pracownika, sposéb prezentacji jego
kandydatury i jego wyglad. Cecha niezwigzang bezposrednio z pracownikiem s3

rekomendacje udzielane przez inne podmioty.



XIV. Instrumenty wsparcia firm w zakresie prowadzenia i rozwoju
dziatalnosci gospodarczej.

66. Instytucjami, od ktérych zalezy uzyskiwanie przez ankietowane firmy réznego rodzaju

wsparcia sa:

e administracja samorzadowa (Urzad Miejski w Chorzowie i Urzad
Marszatkowski) oraz zwigzane z tg administracja takie instytucje jak

powiatowy i wojewddzki Urzad Pracy,

e instytucje otoczenia biznesu takie jak: banki, centra przedsiebiorczosci,

agencje rozwoju,
e instytucje edukacyjne i szkoleniowe,

e instytucje i agendy rzadowe, w tym takie jak: PARP, Urzad Skarbowy, ZUS,
NFZ.

67. W zdecydowanej wiekszosci oczekiwanym rodzajem wsparcia jest réznego rodzaju
wsparcie finansowe: kredyty, dotacje, ulgi, sponsoring, wsparcie promocyjne dotyczace
reklamy w miescie i regionie, a takze promocji firm za granica, nowelizacje regulacji

prawnych i uproszczenia procedur w kontaktach z administracjg publiczna.

68. Przedsiebiorcy w swojej dziatalnosci nie widzg istotnego wsparcia ze strony miasta
w zakresie pozyskiwania nieruchomosci gruntowych pod nowe inwestycje zapewniajace
rozwdj firm. Prawie 60% ankietowanych firm nie zauwaza takiego udogodnienia
i korzysci. ROwnoczesnie, w tym samym stopniu oceniajg dostepnos$¢ poreczen
kredytowych, dzieki ktérym mogg pozyskiwa¢ kredyt inwestycyjny. W ocenie
przedsiebiorcdw na pozytywna ocene ze strony lokalnych instytucji wspierajacych rozwoj
firm zastuguje ich dziatalno$¢ promocyjna i obstuga firm ze strony jednostek samorzadu
terytorialnego i samorzadu gospodarczego. Taka ocene wystawito okoto 40%
respondentéw. Zle kojarzy sie dostepno$¢ do zrédet unijnego wsparcia. Okoto 35%
ankietowanych firm ocenia takie wsparcie negatywnie, a blisko 40% nie uznaje tego

rodzaju wsparcia za dostrzegalne w prowadzeniu swojej dziatalnosci.
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XV. Warunki prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Chorzowie

jako osrodku postindustrialnym.

69. Blisko 60% ankietowanych firm uznaje, ze warunki prowadzenia biznesu w Chorzowie sg

korzystne. Natomiast zf3 i bardzo ztg ocene wystawito blisko 15% respondentdéw. Dla co
czwartej ankietowanej firmy warunki wystepujgce w Chorzowie nie odgrywaja

decydujacej roli.

70. O pozytywnej ocenie warunkéw prowadzenia biznesu w Chorzowie $wiadcza nastepujace

czynniki:

o wystepowanie dobrych lokalizacji w miescie dla prowadzenia dziatalnosci,

w tym w centrum miasta, gdzie wystepuje wielu odbiorcow,

e nieruchomosci i infrastruktura — mozliwosé pozyskania gruntow i lokali, dobre

skomunikowanie miasta z otoczeniem,

o dobrze ukfadajaca sie wspotpraca biznesu z samorzadem lokalnym, jego
jednostkami oraz instytucjami administracji publicznej, dzieki czemu sprawnie

mozna zatozy¢ i prowadzi¢ firme,

e duzy lokalny potencjat rynkowy, szczegdlnie istotny dla licznie

reprezentowanej w badaniu grupy mikro i matych firm,

e uksztattowana sie¢ kooperacyjna w miescie — stali klienci, sie¢ kooperantow,
rozwiniete kontakty pozabiznesowe w spotecznosci przedsiebiorcow,
wytworzony kapitat zaufania w ramach chorzowskiej spotecznosci biznesowej,

uksztattowana sie¢ wspotpracy z réznymi instytucjami otoczenia biznesu.

71.Na negatywng ocene warunkéw prowadzenia biznesu w Chorzowie wptywajg
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ograniczenia kapitatowe, malejacy lokalny potencjat rynkowy, rosngca konkurencja
branzowa oraz wchodzenie na rynek lokalny firm zagranicznych, niewystarczajace
zainteresowanie wspieraniem rozwoju biznesu ze strony wtadz lokalnych, wysoki koszt

prowadzenia dziatalnosci, niedostateczna promocja miasta.



XVI. Wspdlne przedsiewziecia i wspétpraca biznesowa firm.

72.

73.

74.

75.

We wspdtpracy ankietowanych firm dominujg relacje partnerskie o charakterze
biezacych  transakcji  rynkowych z  klientami, dostawcami, kooperantami
i podwykonawcami oraz transakcji inwestycyjnych. Przedsiewziecia biznesowe z innymi
firmami nalezg do grupy wspdlnych przedsiewzie¢ realizowanych w oparciu o réznie
definiowang wspdlnote interesow i wtasne korzysci ankietowanych firm. Grupe
przedsiewzie¢ biznesowych mozna podzieli¢ wedtug wskazan ankietowych na wspdine
przedsiewziecia biznesowe firm wewnatrz branz i firm z rdéinych branz. Wsréd
przedsiewzie¢ zaréwno o charakterze wewnatrzbranzowym jak i miedzybranzowym

wskaza¢ mozna pole wspédtpracy w dziedzinie wymiany informacji.

Podejmowane sg wspodlne przedsiewziecia branzowe (miedzy innymi w ankiecie
wskazywano branze budowlang, ubezpieczeniowg, medyczng), w szczegdlnosci sg to
przedsiewziecia w zakresie analiz rynku, rozwoju kadr, rozwijania produktéw, rozwdj sieci

dystrybucyjnych.

Wspdlne przedsiewziecia miedzybranzowe dotycza miedzy innymi wspoétpracy w ramach

grupy kapitatowej, wspdlnego udziatu w przetargach, wspdlnej realizacji zlecen.

Ponad 36% ankietowanych firm wyraza che¢ uczestnictwa w warsztatach biznesowych
majacych na celu nawigzanie wspdtpracy biznesowej z innymi firmami w skali lokalne;j.
Prawie 30% respondentéw nie potrafi ustosunkowad sie do uzytecznosci takich
warsztatéw, a ponad 1/4 populacji badania nie dostrzega potrzeby udziatu w takich

warsztatach.

35



XVII. Wstepne konkluzje i rekomendacje.

1.

36

Rozwdj chorzowskich firm opiera sie gtéwnie na pozyskiwaniu zewnetrznych zasobow
oraz na powielaniu i kopiowaniu rozwigzan, przy ograniczonej witasnej aktywnosci na

rzecz tworzenia koncepcji nowych produktéw i opracowywania nowych technologii.

Poréwnujac okresy 2005-2009 oraz 2010-2014 wida¢ wyraznie wzrost liczebnosci
chorzowskich firm, ktére podlegaé bedg wymuszonym przez rynek i otoczenie procesom

adaptacyjnym lub modernizacyjnym.

W chorzowskich firmach wystepuje istotna rdznica w orientacji przedsiewziec
adaptacyjnych i modernizacyjnych. W przedsiewzieciach adaptacyjnych jest ona
koncentrowana na profilu i programie produkcyjnym i ustugowym. Natomiast
w przedsiewzieciach modernizacyjnych punktem ciezkosci sg przedsiewziecia

technologiczne.

Chorzowskie firmy, dla ktérych rynek regionalny nie stwarza mozliwosci ekspansji beda
zmuszone koncentrowaé swoje dziatania na skutecznym pozyskiwaniu nowych rynkéw

geograficznych o zasiegu krajowym.

Chorzowskie firmy zmuszone beda do dokonywania reorientacji swojej dziatalnosci na
rynki bardziej zasobne pod wzgledem potencjatu dochodowego i handlowego z uwagi na

kurczace sie rynki tradycyjne.

W populacji chorzowskich firm nie planujgcych poszerzenia skali dziatalnosci daje sie
wyodrebni¢ dwie grupy firm. Grupa pierwsza to firmy $wiadomie utrzymujgce skale
dziatalnosci jednakze otwarte na rozwdj. Grupa druga to firmy zagrozone kryzysem

koniunktury i walczgce przede wszystkim o przetrwanie.

Dla chorzowskiego sektora mikro i matych firm celowe jest rozwijanie partnerskich relacji
dotyczacych miedzy innymi opracowania wspdlnych analiz koniunktury gospodarczej
i trendéw rynkowych, podniesienia kompetencji w zakresie przygotowania wnioskéw

0 unijne wsparcie finansowe oraz realizacji wspélnych projektédw biznesowych.



XVIil.Zatacznik 1 - Kwestionariusz wywiadu.

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

PARTNERSTWO, KREATYWNOSC | KOMPETENCJIE DZWIGNIA ZMIAN
W MIESCIE POSTINDUSTRIALNYM.
OD BADANIA DO DZIAtANIA

Szanowni Panstwo,

Gornoslaska Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci im. Karola Goduli, Centrum Przedsiebiorczosci
Sp. z 0.0. oraz Powiatowy Urzad Pracy z Chorzowa przeprowadzaja badania ankietowe, ktérych celem
jest zdiagnozowanie obecnych i spodziewanych kierunkdw oraz potencjatu rozwoju przedsiebiorstw.
Uzyskane wyniki badan beda takze jedng z podstaw prowadzenia warsztatéw, majacych na celu
nawigzywanie lokalnych partnerstw.

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o udzielenie mozliwie petnych odpowiedzi na zawarte
w kwestionariuszu pytania. Postuza one do opracowania raportu o spodziewanych kierunkach
rozwoju gospodarczego Chorzowa.
Podkreslamy, ze wszelkie uzyskane w badaniach dane dotyczace poszczegdlnych firm postuzg
wytacznie do celdw realizacji projektu i stang sie tym samym podstawg do nawigzywania

w Chorzowie partnerstwa publiczno-prywatnego, sprzyjajacego rozwojowi Miasta i Przedsiebiorstw.

Kluczowe pojecia:

a. przedsiewziecia adaptacyjne — polegajg na dostosowaniu zasobo6w, technologii i produktéw
firmy do zmian zachodzacych na rynku i w szerszym otoczeniu (przedsiewziecia adaptacyjne
zapewniajg przetrwanie firmie)

b. przedsiewziecia modernizacyjne — polegaja na unowoczesnianiu zasobow, technologii
i produktéw firmy zmierzajagce do zapewnienia ekspansji rynkowej (przedsiewziecia
modernizacyjne zapewniajg rozwdj firmy)

Chorzéw, wrzesien 2009r.
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METRYCZKA

Na poczatku prosimy Panstwa o podanie kilku podstawowych informacji o firmie, ktéore postuza
jedynie do statystycznego opracowania zbieranego materiatu empirycznego.

M1. Forma prawna firmy:

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza

Spoétka z. o.0.

Spotka jawna

Spotka akcyjna

Spotka cywilna

Jednostka budzetowa

Spotdzielnia

QIND | IW N

Inna (jaka?)

M2. Branza (nazwa dziatalnosci wg podstawowej dziatalnosci, kod czterocyfrowy PKD):

M3. Liczba zatrudnionych oséb w Panstwa firmie:

1. 0-9
2. 10-49
3. 50-249

4. 250 i powyzej

M4. Rok zatozenia firmy:

1. Przed 1990r.

0Od 1990r. do 2000r.

3. Po 2000r. — prosimy podac rok.

MS5. Odbiorcy produktéw (débr lub ustug) Paristwa firmy znajduja sie na rynku:
(prosimy jednoczesnie wskazac szacunkowq wartosc sprzedazy, w %)

Wartos¢ sprzedazy — szacunkowa w %

Lokalnym (Chorzéw)

Regionalnym

Krajowym

NN

. Miedzynarodowym

M6. Lokalizacja firmy w Chorzowie:
(prosimy o wskazanie adresu lokalizacji firmy w Chorzowie, jezeli centrala firmy znajduje sie poza
Chorzowem, prosimy podac adres)

1. Lokalizacja w Chorzowie

2 Gtéwna siedziba
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PYTANIA — ZMIANA ADAPTACYJNA | MODERNIZACYJNA

Pyt. 1. Czy w okresie ostatnich pieciu lat (2005-2009) nastgpity w firmie istotne zmiany
adaptacyjne i/lub modernizacyjne w zakresie:

tak nie

Nowych rynkéw
Nowych produktéw
Nowych technologii
Nowych zasobdw
Pyt. 2. Czy w okresie najblizszych pieciu lat (2010-2014) przewiduje sig, ze w firmie nastapia istotne
zmiany adaptacyjne i/lub modernizacyjne w zakresie:

AIWIN|F

tak nie

1 | Nowych rynkow

2 | Nowych produktow
3 | Nowych technologii
4 | Nowych zasobdéw

Pyt. 3. Jak oceniajg Panstwo perspektywy rozwoju firmy w okresie najblizszych 5 lat?
(mozliwos¢ wyboru dowolnej liczby odpowiedzi)

1. | firma rozwinie sie (nowe rynki zbytu/zwiekszenie produkcji) — prosimy przejs¢ do pytania nr 4
2. | firma bedzie dziata¢ w podobnej skali - prosimy przejsé do pytania nr 5

3. | firma zmniejszy skale dziatalnosci - prosimy przejsé do pytania nr 6

4. | w firmie beda nastepowac procesy likwidacyjne - prosimy przejs¢ do pytania nr 7

5

6

firma przeniesie swoja dziatalno$¢ do innego miasta — prosimy przejsé do pytania nr 8
Inna odpowied? (jaka?)

Pyt. 4. — skierowane do osob, ktére wybraty w pyt. 3 odpowiedz ,,1”

W jaki sposéb firma bedzie sie rozwijac?

(prosimy o zaznaczenie wiasciwych odpowiedzi i krotkie uzasadnienie)
1 | nowe rynki

N

nowe produkty

w

dywersyfikacja dziatalnosci (jednoczesne wzbogacanie produktow i rynkow)
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nowe zasoby

Pyt. 5. - skierowane do oséb, ktore wybraly w pyt. 3 odpowiedz ,2”
Dlaczego (z jakiej przyczyny?)/ po co (w jakim celu?) firma bedzie dziata¢ w podobnej skali?
(prosimy o krétkie uzasadnienie)

Pyt. 6. - skierowane do oséb, ktore wybraty w pyt. 3 odpowiedz ,3”
Dlaczego (z jakiej przyczyny?)/ po co (w jakim celu?) firma zmniejszy skale dziatalnosci?
(prosimy o krétkie uzasadnienie)

Pyt. 7. - skierowane do oséb, ktore wybraly w pyt. 3 odpowiedz ,4”
Dlaczego (z jakiej przyczyny?)/po co (w jakim celu?) w firmie beda nastepowaé procesy
likwidacyjne? (prosimy o krétkie uzasadnienie)

Pyt. 8. - skierowane do oséb, ktére wybraty w pyt. 3 odpowiedz ,5”
Dlaczego (z jakiej przyczyny?)/po co (w jakim celu?) firma przeniesie do innego miasta swojg
dziatalnos¢? (prosimy o krétkie uzasadnienie)

Pyt. 9. Jakie istotne przedsiewziecia nastapity w firmie w okresie ostatnich 5 lat polegajace na:

ADAPTACII

=

zasobow

N

technologii
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produktow

inne (jakie?)

MODERNIZACII

zasobdéw

technologii

produktow

inne (jakie?)

Pyt. 10. Czy w ciggu ostatnich 5 lat Panstwa firma pozyskata fundusze unijne?

wskazanie

W jakim temacie obszarze

1.Tak
a tematycznym?

2.Nie 3.Dlaczego?

inwestycje,

eksport,

innowacje,

jakosé¢,

rozwdj zasobow ludzkich,
doradztwo,

zatozenie firmy,

. inne (jakie?).....ccoovevreererrrinnne

O NOUAEWNE

Pyt. 11. Czy w ciggu nadchodzacych 5 lat Panstwa firma planuje pozyska¢ fundusze unijne?

Wskazanie

4.Tak W jakim temacie/obszarze? 5.Nie 6.Dlaczego?

. inwestycje,

eksport,

. innowacje,

. jakos¢,

. rozwdj zasobow ludzkich,

. doradztwo,

. zatozenie firmy,

. inne (jakie?).oeeeeeeirerieeeenns

0NV A WN R

Pyt. 12. Czy Paristwa pracownicy uczestniczyli w szkoleniach rozwijajacych kompetencje:
(prosimy zaznaczyc witasciwe)

Przedsiebiorcze

Menadzerskie

Zawodowe

Pyt. 13. Jakie bariery w najwiekszym stopniu utrudniaja przeprowadzenie procesu adaptacyjnego lub
modernizacyjnego w firmie?
(prosimy wskazac¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
(w firmie) (w otoczeniu — jakie konkretnie?)
1 |Techniczne
2 | Ludzkie
3 | Finansowe
4 | Handlowe
5 |Informacyjne
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Inne (jakie?) ‘

Pyt. 14. Co Panstwa zdaniem jest najwiekszym atutem Paristwa firmy przy wprowadzaniu zmian
adaptacyjnych i/lub modernizacyjnych?
(prosimy wskazac¢ maksymalnie pie¢ odpowiedzi)

Pyt. 15. Jakiego rodzaju wiedzy/umiejetnosci/narzedzi najbardziej brakuje w procesie przygotowania
i przeprowadzenia zmian adaptacyjnych i/lub modernizacyjnych w firmie?
(prosimy udzieli¢ osobnych odpowiedzi dla wtascicieli, kierownikéw i pracownikow)

DEFICYTY WIEDZY W PROCESACH PRZYGOTOWANIA ZMIANY

u wiascicieli u kierownikéw u pracownikéw

DEFICYTY WIEDZY W PROCESACH PRZEPROWADZENIA ZMIANY

u wiascicieli u kierownikéw u pracownikow

DEFICYTY UMIEJETNOSCI W PROCESACH PRZYGOTOWANIA ZMIANY

u wiascicieli u kierownikéw u pracownikéw
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DEFICYTY UMIEJETNOSCI W PROCESACH PRZEPROWADZENIA ZMIANY

u wiascicieli u kierownikow u pracownikow
1
2
3
DEFICYTY NARZEDZ| W PROCESACH PRZYGOTOWANIA ZMIANY
u wiascicieli u kierownikéw u pracownikéw
1
2
3
DEFICYTY NARZEDZI W PROCESACH PRZEPROWADZENIA ZMIANY
u wiascicieli u kierownikow u pracownikow
1
2
3
Pyt. 16. Jakiego rodzaju Panstwo oczekujecie wsparcia (i od kogo) w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej?
Rodzaj wsparcia Instytucje
1
2
3
Pyt. 17. Czy realizujecie Parnistwo wspélne przedsiewzigcia biznesowe z innymi firmami?
1 Tak, jakie?
2 |Nie
3 | Trudno powiedzie¢
Pyt. 18. Czy jako firma chcielibyscie Panstwo uczestniczy¢ w warsztatach, majacych na celu
nawigzanie wspétpracy w Chorzowie?
1 |Tak
2 |Nie
3 | Trudno powiedzie¢
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Pyt. 19. Prosimy oceni¢ dziatalnos¢ lokalnych instytucji w zakresie wspierania przedsigebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza — ze szczegélnym uwzglednieniem tych, ktére dziatajg na
terenie Chorzowa

Dziatanie 1&?);:3;0 2. Dobrze 3.Zle 4. Bardzo zle pi;::jz?:é
1 Utatwienia w dostepnosci do zrodet
'| unijnego wsparcia finansowego
Utworzenie i wspieranie powstawania
2. .
funduszu poreczen kredytowych
3 Przygotowanie uzbrojonych terenéw
‘| pod dziatalno$¢ gospodarcza
Przygotowania planéw
4.| zagospodarowania terenéw pod
dziatalnos¢ gospodarczg
5.| Promocja miasta
6.| Jakos¢ drég
2 Jakos¢ pracy jednostek samorzadu
‘| lokalnego
3 Jakos¢ pracy jednostek samorzadu
| gospodarczego
Pyt. 20. Jak Paristwo oceniacie warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Chorzowie?
1 | Bardzo dobrze
2 | Dobrze
3| Zle
4 | Bardzo Zle
5 | Trudno powiedzieé

Pyt. 21. Prosimy o krétkie uzasadnienie udzielonej odpowiedzi na pyt. nr 20.

PYTANIA - KAPITAt LUDZKI

Pyt. 22. Czy planujecie Panstwo zmiane liczby zatrudnionych pracownikéw w_najblizszym roku?
(prosimy zaznaczyc¢ jedng odpowiedz)
1.tak, planujemy zwiekszenie liczby zatrudnionego personelu
(prosimy przejsé do pytania 23 i nastepnych)
2.tak, planujemy zmniejszenie liczby zatrudnionego personelu
(prosimy przejs¢ do pytania 25 i nastepnych)
3.nie, nie planujemy zmiany liczby zatrudnionych
(prosimy przejs¢ do pytania 27 i nastepnych)

Planowane zwiekszenie zatrudnienia Planowane zmniejszenie zatrudnienia

23. W jakich zawodach i specjalnosciach planujecie | 25. Zmniejszenie zatrudnienia w Panstwa
Panstwo zwiekszenie liczby zatrudnionych firmie zwigzane jest z:

pracownikéw? (prosimy zaznaczy¢ dowolng liczbe
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(prosimy o wskazanie w jakich zawodach bedziecie
Paristwo przyjmowac nowych pracownikéw)

1.zawdd/ specjalnosé................. liczba............

2.zawdd/ specjalnos¢. ... liczba
3.zawdd/ specjalnosé. ... liczba.............
4.zawdd/ specjalnosé. ... liczba............
5.zawdd/ specjalnosg....

24. W jaki sposéb Panstwa firma ma zamiar

pozyskiwaé nowych pracownikéw?

(prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

1.korzystajac z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy

2.korzystajac z pomocy prywatnych biur
posrednictwa pracy

3.poprzez zamieszczanie ogtoszen prasowych

4.poprzez zamieszczanie ogloszen w Internecie

5.poprzez werbunek na uczelniach

6.korzystajac z rekomendacji znajomych

7.poprzez uczestnictwo w targach pracy w inny
sposob (jaki?)

8.korzystajac z rekomendacji znajomych

9. inne (jakie?)

odpowiedzi)

1. przechodzeniem pracownikdw na emeryture

2. redukcjami kosztow

3. ograniczeniem produkcji

4. ze wzgledu na przedsiewziecia
modernizacyjne

. ze wzgledu na przedsiewziecia adaptacyjne

wv

26. W jakich zawodach i specjalnosciach
planujecie Paristwo zmniejszenie zatrudnienia?
(prosimy o wskazanie w jakich zawodach
planujecie Paristwo zmniejszenie zatrudnienia)

zawdd/ specjalnosé. ... liczba..
zawdd/ specjalnosé. ... liczba....
zawdd/ specjalnosé. ... liczba..
zawdd/ specjalnosé. ... liczba....

zawdd/ specjalnosé.............. liczba..........

27. Jakimi cechami osobowosciowymi/cechami charakteru powinni charakteryzowacé si¢ kandydaci
ubiegajacy sie o prace w Paristwa firmie? (prosimy zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi)

1. 2. 3. 4. 5.
uczciwosé komunikatywnos$¢ | pracowitosé¢ sumiennos¢ punktualnosé¢
6. 7. 8. 9. 10. inne
radzenie opanowanie dyspozycyjnos¢ lojalnosé | (jakie...eoeereneeieereseieiecees
sobie ze
stresem

28. Co dla Pani/Pana jest szczeg6lnie wazne przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu
okreslonego kandydata do pracy? (prosimy o wskazanie trzech najistotniejszych czynnikow)

1. kwalifikacje
zawodowe

2. dyspozycyjnos¢ |3. poziom

wyksztatcenia

4. rekomendacje

5.mtody wiek

6. stazpracy |7. sposob 8. chec
prezentacji swojej | podnoszenia
kandydatury kwalifikacji

9.wyglad
zewngtrzny

10. posiadane
uprawnienia

11. inne czynniki (jakie?)
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miejsce na pieczqtke firmowq — potwierdzenie przeprowadzenia wywiadu

DZIEKUJEMY ZA UDZIAL W BADANIU | UDZIELENIE ODPOWIEDZI
NA NASZA ANKIETE

Data przeprowadzenia

wywiadu....

0 == o T OSSO P PSPPSR OTPPPRPPPUPRRPIOE

Ewentualne uwagi o przebiegu wywiadu ..
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XIX.

Zatacznik 2 - Lokalizacja ankietowanych firm.

Chorzéw I
45 firm

Centrum
89 firm

Chorzéw Stary 35
firm

Chorzis

Stary

Charade 1l

Centnim WPH

Chorzdw
Batary

Chorzéw Batory
36 firm
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Realizatorzy:

. Centrum Przedsigbiorczosci Sp. z o.0.
"N ul. Opolska 21 pok. 28
t 5"4- 41-500 Chorzéw
i) sp tel. 32 249 85 15
Contrum Prasdsicbiorerocei . - , y . fax 32241 37 42 wew. 63
entrum Przedsigbiorczosci Sp. z 0.0. Powiatowy Urzad Pracy ~ Gérnoslaska Wyzsza Szkofa Przedsigbiorczosci

w Chorzowie im. Karola Goduli w Chorzowie e-mail.: info@centrum.pub.pl
www.kreatywnychorzow.pl
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